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Fiche de Réclamation et/ou de Suggestion

à remettre dans boite spécifique à l’accueil ou envoyer à l'adresse figurant en bas de la fiche
Votre réclamation ou suggestion concerne (cochez la ou les cases):

 FORMCHECKBOX 
 Nos horaires d’ouverture


 FORMCHECKBOX 
 L’accès à nos locaux


 FORMCHECKBOX 
 L’accueil téléphonique


 FORMCHECKBOX 
 Les informations et les explications qui vous ont été données


 FORMCHECKBOX 
 La rapidité et/ou la qualité des réponses à votre demande


 FORMCHECKBOX 
 Les conditions d’accueil dans nos locaux


 FORMCHECKBOX 
 Autre 
FAITES PART DE VOS REMARQUES DANS CE CADRE        DATE :      

Si vous souhaitez recevoir une réponse personnalisée, merci de nous indiquer vos coordonnées.
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 FORMCHECKBOX 
 M.             FORMCHECKBOX 
 Mme        
Prénom :       
NOM :      
Adresse :      
Code postal :       
Ville :      
Téléphone :      
Adresse électronique :      
Cet imprimé s'inscrit dans une démarche qualité auprès du public, le délai de réponse prévu est d'un maximum de 15 jours ouvrés à compter du lendemain de son dépôt dans l’urne mise à votre disposition.
	Un traitement automatisé de données à caractère personnel est mis en œuvre pour le compte de l’État.

Conformément aux articles 39 à 40 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés, toute personne concernée bénéficie d'un droit d'accès et de rectification à ses informations à caractère personnel. Ce droit s'exerce auprès du service dontl'adresse figure ci-contre.
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Horaires d’ouverture des bureaux au public : du lundi au jeudi de 9h00 à 12h00 et de 14h00  à 16h30, 
le vendredi de 9h00à 12h00 et de 14h00 à 16h00.
Permanence consommation : du lundi au vendredi de 9h 00à 12h
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